vente en ligne de médicaments

o INTERNET Basée a Sophia-Antipolis (06), la société Itek Pharma, spécialisée dans les
sites web pour les pharmacies, s'appuie sur un service marketing implanté a Trégueux.

“ondée en 2005 par
Yves Bottin Putniko-
vic, la société ltek
Pharma, spécialisée
dans la création de portails
web pour les pharmacies et
les laboratoires pharmaceuti-
ques, a réellement pris son
envol en juillet 2013 avec la
promulgation d’'un décret
autorisation la vente en ligne
de médicaments.
« Nous avions posé les bases
de notre systeme, nous n’at-
tendions juste que ce feu vert
pour appuyer sur l'accéléra-
teur, confie Michel Kervella,
directeur marketing et NTIC
de la PME basée a Sophia-
Antipolis (06). De 25 officines
en ligne fin 2010, nous som-
~ mes passés a 350 fin 2013 et
nous devrions atteindre 500
fin 2014. Le tout pour un chif-
fre d’affaires passé de
172.000 euros a plus d'un mil-
lion d’euros en quatre ans. »

Les mentalités évoluent

Pour mener a bien son déve-
loppement, la start-up s’est
dotée, dans le courant 2012,
d'une direction commerciale
décentralisée dans les Cotes-
d’Armor a Trégueux. Via un
dispositif de régie, elle a

Michel Kervella assure depuis trois ans la direction commerciale, marke-
ting et communication de la société Itek Pharma.

confié la mission a Michel
Kervella la mission d’accroi-
tre le réseau de pharmaciens
en ligne. « C’est un beau chal-
lenge car le champ des possi-
bles est immense. Les menta-
lités changent aussi bien au
niveau du grand public que
des professionnels de santé.
A nous de leur prouver que

notre expertise sur la mise
en place de portails web, vitri-
ne ou e-commerce, leur per-
met d’accroitre leur notoriété
et de faire du business. »

A raison de 2.500 euros, le
portail basique, a
25.000 euros le site mar-
chand ultra-sécurisé, ltek
Pharma se positionne claire-

ment comme un partenaire
au service des officines.

« Elles sont a la recherche
de relais de croissance. Le
web est l'une des solutions.
Nous les conseillons dans
leur choix en allant méme jus-
qu’a la formation du person-
nel. Car il ne faut pas oublier
que la vente en ligne des
médicaments sans ordonnan-
ce, les seuls autorisés pour
Uinstant, est soumise a des
controles drastiques de
l'agence régionale de san-
té. »

De la réservation en ligne
Du cété des médicaments
sur prescription, Itek Pharma
a développé des outils de
réservation en ligne. «Le
client scanne son ordonnan-
ce mais devra toujours se pré-
senter avec dans la pharma-
cie. Cela permet toutefois de
s’assurer au moment souhai-
té de la disponibilité des pro-
duits. »

La PME compte actuellement
des agences commerciales
sur toute la France, a Uexcep-
tion de la région Centre.
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